Анализ результатов анкетирования определения эффективности публичного обсуждения контрольно-надзорной деятельности Территориального органа Росздравнадзора по Тюменской области, ХМАО-Югре и ЯНАО совместно с ГУ МЧС России по Тюменской области и Управлением Роспотребнадзора по Тюменской области
Территориальным органом Росздравнадзора по Тюменской области, ХМАО- Югре и ЯНАО совместно с ГУ МЧС России по Тюменской области и Управлением Роспотребнадзора по Тюменской области проведен анализ результатов анкетирования определения эффективности публичного обсуждения результатов правоприменительной практики за IV квартал 2017 года, по результатам проведенного 15 февраля 2018 года по адресу г. Тюмень, ул. Советская, д. 61, 2 этаж, зал совещаний публичного обсуждения правоприменительной практики надзорной деятельности Территориального органа Росздравнадзора. 

Респондентами заполнено 74 анкеты. 

Обработано 74 анкеты. 

Итог:

74 респондента оценили проведённое мероприятие. 

Для оценки использовалась  5-балльная система оценки:

по мнению 54 респондентов проведенное мероприятие полностью соответствовало тематической направленности;

по мнению 51 респондентов проведенное мероприятие полностью соответствовало заявленной Программе мероприятия;

по мнению 62 респондентов квалификация выступающих полностью соответствовала их ожиданиям;

на 4 и 5 баллов оценили организацию проведенного мероприятия 67 респондента (пять из респондентов  оценили проведённое мероприятие по упомянутым критериям на 1 или 2 балла). 

Средний балл по результатам проведенного мероприятия – 4,6.

Предложения по совершенствованию законодательства Российской Федерации в сфере здравоохранения на основе анализа правоприменительной практики надзорной деятельности внесли 14 респондентов, в их числе:
- разработать методические рекомендации по наличию обязательных СОП и приказов аптеки – 1;

- привлечение к административной ответственности лиц, направивших «ложную информацию» в контрольно-надзорные органы не подтвердившихся фактов, что послужило причиной проверки – 1;
- пересмотреть законодательные документы (приказы по хранению ЛС) – конкретизировать для аптек и ЛПУ отдельно - 1;

- на законодательном уровне закрепить систему контроля по принципу «Единого окна» - 1;
- разработать нормативный акт, позволяющий проведение совместного мероприятия в рамках одних сроков – 1;

- на основании анализа правоприменительной практики надзорной деятельности, представить фактическое совершенствование законодательной базы РФ - 1;

- законодательно утвердить категорию риска интернет-аптек – 1;

- утвердить законодательные акты, контролирующее интернет торговлю лекарственных препаратов и БАДов – 1;

- ввести в лицензионные требования участие в мониторинге цен на лекарственные препараты – 1;

- урегулировать вопросы внешнего контроля качества оказания мед помощи, определив орган, который этим будет заниматься – 1;

- принимать приказы простые и понятные для населения – 1;

- осветить все аспекты в нормативной и законодательной базе– 1;
- урегулировать законодательство в сфере обращения медицинских изделий – 1;

- запрет продажи безрецептурных лекарственных препаратов через торговые сети – 1;

Предложения по улучшению работы высказали 17 респондента, среди них:
- формирование папок (кейсов), где собраны все нормативно-правовые акты, стандарты, алгоритмы, Сопы и т.д. – 1;

- показывать презентации, где представлено не так много информации, т.к слайды перегружены, информацию трудно воспринимать – 2;

- представлять больше информации по новым документам в законодательстве – 1;
- единые требования у проверяющих в соответствии с СанПинами и другими ФЗ – 1;

- определять круг лиц, присутствующих на мероприятии, в соответствии с тематической направленностью – 1;

- соблюдение регламента выступлений – 1;

- организовать возможность получения  специалистами аптек ответов, на интересующие  вопросы, в электронном виде – 1;
- уменьшить количество проверок и их периодичность – 1;
- проведение обучающих семинаров по трактованию проверочных листов с примерами – 1;

- проводить больше профилактических мероприятий, с последующей оценкой их эффективности – 1;

- в будущих докладах отмечать лучшие и худшие медицинские организации по проверкам – 1;
- ввести ротацию государственных служащих в рамках Уральского Федерального округа – 1;
- финансовая мотивация работников контрольно-надзорных органов должна быть сопоставима с мерой ответственности - 1;

- реализация дистанционных проверок с учетов рисков – 1;
- разработать методические рекомендации по составлению планов профилактических мероприятий в медицинских организациях для уменьшения рисков – 1;

- возможность рассмотрения законодательного акта о совместных проверках в рамках одного выхода – 1.
Примечание:
В ходе публичного обсуждения правоприменительной практики надзорной деятельности Территориального органа Росздравнадзора, проведенного 15 февраля 2018 года по адресу г. Тюмень, ул. Советская, д. 61, 2 этаж, зал совещаний, поступило 8 вопросов из зала, в том числе 6 вопросов в адрес Территориального органа Росздравнадзора.
